§ 1. Podstawa dzialania

1. ORTOCONCEPT SP. Z 0.0. jest podmiotem leczniczym dzialajacym na podstawie:
1) obowiazujacych przepisow prawa, w szczegblnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej;
2) wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotoéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
—nr ksiegi rejestrowej: 000000240684 W - 02; organ rejestrowy: Wojewoda Dolno$laski ;
data wpisu do rejestru: 27.05.2021 r.; data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej 14.06.2021 r.
3) niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

§ 2. Oznaczenie podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg ORTOCONCEPT SP. Z O.O.

2. Siedziba Podmiotu leczniczego jest Wroctaw, ul. Graniczna 89A, 54-530 Wroclaw.

3. Podmiot leczniczy jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000776752, NIP 8992859792 REGON 38284819700018, dalej ,,Podmiot”.

§ 3. Regulamin

1. Regulamin organizacyjny, dalej ,,Regulamin”, okresla organizacje i porzadek udzielania
Swiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.

2. Regulamin okre$la w szczegdlnosci:
1) cele i zadania Podmiotu leczniczego;
2) strukture organizacyjng zakladu leczniczego;
3) rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
4) proces udzielania Swiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania
Swiadczen;
5) organizacje przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;
6) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym;
7) organizacje i zadania komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki
wspotdzialania miedzy tymi komorkami;
8) wysokos¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;
9) prawa i obowiazki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamacji;
10) sposob kierowania jednostkg lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

§ 4. Miejsce udzielania Swiadczen

1. Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych sq pomieszczenia zaktadu leczniczego
ORTOCONCEPT z o.0. znajdujace sie pod adresem: ul. Graniczna 89A, 54 - 530 Wroctaw.

2. Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych mogg by¢ réwniez siedziby podmiotow
leczniczych, z ktorymi ORTOCONCEPT Sp. z o.0. podjat wspétprace.

§ 5. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej na zasadach
wskazanych w Regulaminie oraz podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu
zdrowia, w szczeg6lnosci poprzez udzielanie Swiadczen zdrowotnych.

2. Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczego6lnosci:

1) diagnostyka funkcjonalna pacjenta,
2) dobdr do potrzeb pacjentéw wyrobéw medycznych,



3) nauczanie pacjentow obstugi wyrobow medycznych,

4)dziatalnos¢ profilaktyczna i prozdrowotna majaca na celu ksztalttowanie i podtrzymanie
sprawnosci pacjentow,

5) udzielanie porad i konsultacji.

§ 6. Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1.

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosci lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych Swiadczen
zdrowotnych.

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot obejmuja:

Swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej z zakresu ortopedii i traumatologii
narzadu ruchu;

zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze z zakresu ortopedii i
traumatologii narzadu ruchu.

§ 7. Kierowanie Podmiotem

1.

2.

3.

Podmiotem kieruje wspétwlasciciel Podmiotu petnigcy jednoczesnie funkcje Prezesa
Zarzadu spétki ORTOCONCEPT Sp. z o.o.

Osoba wskazana w ust. 1 wykonuje wszystkie obowigzku i prawa, jakie na podmiot
leczniczy nakladajq powszechnie obowigzujqce przepisy prawa, w tym reprezentuje podmiot
na zewnatrz.

Podczas nieobecnosci osoby wskazanej w ust. 1 zastepuje go osoba na stanowisku
Dyrektora Zarzadzajacego.

§ 8. Struktura organizacyjna zakladu leczniczego

1.
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6.

Podmiot wykonuje dziatlalnos¢ leczniczq w zakladzie leczniczym pod nazwa
ORTOCONCEPT. W Podmiocie wydzielono jednostke organizacyjng: ORTOCONCEPT
Miejsce: ul. Graniczna 89A, 54-530 Wroclaw.

. W jednostce organizacyjnej wydzielono nastepujace komorki organizacyjne:

. pracownia zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi;

. poradnia zaopatrzenia ortopedycznego;

. pracownia zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi dla

dzieci;
poradnia zaopatrzenia ortopedycznego dla dzieci.

§ 9.0rganizacja i zadania poszczegolnych jednostek lub komérek organizacyjnych Podmiotu
oraz warunki ich wspéldzialania

1.

Do zadan jednostki organizacyjnej Podmiotu wymienionej w § 8 nalezy sprawowanie
kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez wykonywanie swiadczen zdrowotnych w
zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczeg6lnosci udzielanie porad i konsultacji
ortopedycznych i ortotycznych oraz dobor wyrobow medycznych.

. Do zadan Pracowni zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami

ortopedycznymi dla dorostych i dla dzieci nalezy diagnostyka funkcjonalna, dobdr wyrobow
medycznych, nauczanie obstugi i uzytkowania wyrobow medycznych, dziatalnos¢
profilaktyczna i prozdrowotna.



3.

Do zadan Poradni zaopatrzenia ortopedycznego dla dorostych i dla dzieci nalezy
przeprowadzanie konsultacji ortopedycznych i ortotycznych oraz dobér wyrobow
medycznych.

. Poszczegdlne jednostki i komorki organizacyjne oraz osoby wykonujace prace badz

Swiadczace ustugi w ramach tych jednostek i komorek, obowiazane sa do wspotdziatania dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-gospodarczym.

. Za prawidlowe wspétdziatanie poszczegolnych jednostek i komoérek organizacyjnych

odpowiedzialna jest osoba wskazana w § 7.

. Wspéltdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow

prawa oraz z pOSZ&l’lOWElDielTl praw pacjenta.

§ 10. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1.

Podmiot leczniczy OrtoConcept organizuje swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie
okreslonym w Regulaminie, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakosci tych
Swiadczen w jednostkach i komorkach organizacyjnych Podmiotu, w spos6b gwarantujacy
pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze Swiadczen.

. Rejestracja pacjentdw odbywa sie w kazdej dostepnej formie, tj. osobiscie, za

posrednictwem cztonkdw rodziny lub oso6b trzecich, telefonicznie lub online, z
wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane beda w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug

ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania od poniedziatku do piatku w
godzinach od 09:00 do 17:00 oraz w wyznaczone soboty w godzinach od 09:00 do 17:00.

. Informacje o godzinach otwarcia Podmiotu sq umieszczone w miejscach ogélnie dostepnych

dla pacjentéw na terenie Podmiotu oraz na stornie internetowej: ortoconcept.pl.

. Aby pacjent mog}t skorzystac ze Swiadczen zdrowotnych refundowanych przez Narodowy

Fundusz Zdrowia, powinien dostarczy¢ wazne zlecenie na dany wyréb medyczny
wystawiony przez lekarza specjaliste.

. Swiadczenia zdrowotne sa wykonywane przez wykwalifikowany personel Podmiotu

leczniczego Ortoconcept.

. W zwiazku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych w ramach pracowni zaopatrzenia w

wyroby medyczne na pierwszej wizycie pobierane sa pomiary niezbedne do ustalenia
rodzaju wyrobu medycznego oraz jego parametrow. Wyrob medyczny jest wydawany
pacjentowi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.

. Pacjentowi korzystajacemu ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot

przystuguja wszelkie prawa pacjenta zastrzezone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

. Podmiot i jego pracownicy zobowiazuja sie zachowac¢ w tajemnicy informacje zwigzang z

pacjentem, a uzyskang w zwigzku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych.

§ 11. Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami leczniczymi

1.

Podmiot Leczniczy moze wspolpracowac w zakresie Swiadczonych na rzecz pacjentéw
ustug z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza na podstawie odrebnej
umowy o wspolpracy.
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. Wspoldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc¢ lecznicza dotyczy¢ moze

w szczeg6lnosci zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw oraz ciagtosci
przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych.

. Wspdldziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow

prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

. Podmiot Leczniczy moze udostepni¢ podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza

dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
ciaglosci Swiadczen zdrowotnych.

. Platnosci za swiadczenia zdrowotne

. Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie w zakresie:

doboru zaopatrzenia ortopedycznego produkowanego na indywidualne zamoéwienie —
Swiadczone sa bezplatne

zakupu zaopatrzenia ortopedycznego produkowanego na indywidualne zaméwienie —
Swiadczone sg odplatnie, z mozliwos$cia finansowania z sSrodkdéw publicznych Narodowego
Funduszu Zdrowia, na podstawie zlecenia na dane zaopatrzenie ortopedyczne.

konsultacji medycznych lekarza ortopedy — Swiadczone sq odplatne.

. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne, pacjenci wnosza oplaty zgodnie z ustalonym

cennikiem optat. Cennik oplat stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Jest on rowniez
dostepny w siedzibie Podmiotu.

. Cena zakupu zaopatrzenia ortopedycznego jest ustalana indywidualnie z pacjentem, z

uwzglednieniem jego potrzeb oraz wyboru materiatu i technologii uzytej do wykonania
zaopatrzenia ortopedycznego.

. Dostepnymi formami ptatnosci sg:

gotowka,

karta platnicza,
BLIK,

faktury przelewowe.

§ 13. Zasady udzielania Swiadczen odplatnych

1.

Odptatne $wiadczenia zdrowotne sq udzielane:

1) w spos6b nieograniczajacy dostepnosci $wiadczen dla pacjentow,

2) w sposOb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego i przejrzystego
dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej,

3) zgodnie z kryteriami medycznymi.

. Odptatne swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub w

innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedhug ustalonej kolejnosci w dniach i
godzinach ich udzielania.

§ 14. Prowadzenie dokumentacji medycznej w Podmiocie

1.

OrtoConcept prowadzi dokumentacje medyczng 0sob korzystajacych ze Swiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania



Swiadczen finansowanych ze srodkow publicznych takze zgodnie z wymogami okreslonymi
przez platnika Swiadczen.

. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby Podmiotu.
. Dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu Pomiot udzielit Swiadczenia zdrowotnego,

stanowi wiasnos¢ Podmiotu leczniczego.

. Dokumentacja medyczna zostanie zniszczona w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje

pacjenta po uptywie okresu jej przechowywania okreslonych w odrebnych przepisach
prawa, a przede wszystkim w u.p.p.

§ 15. Udostepnianie dokumentacji medycznej

1.

Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym
lub osobom przez upowaznionym przez pacjenta.

. Po smierci pacjenta o udostepnienie dokumentacji medycznej moze wystapic¢ osoba

upowazniona przez pacjenta za zycia lub osoba, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym.

. Dokumentacja medyczna po $mierci pacjenta moze zosta¢ udostepniona rowniez osobie

bliskiej przy spelnieniu warunkéw przewidzianych przez art. 26 u.p.p.

. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ rowniez udostepniona organom wladzy publicznej,

Narodowemu Funduszowi Zdrowia, a takze organom sprawujacym nadzor i kontrole nad
Podmiotem, uprawnionym na podstawie obowiazujacych przepisow prawa. Ponadto
dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona zakladom ubezpieczen na podstawie
uprzedniej zgody pacjenta.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu w siedzibie Podmiotu z zapewnieniem sporzadzenia notatek lub zdje¢;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow, kopii lub wydrukéw;

3) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organ6w wiadzy publicznej albo saqdéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym no$niku danych.

. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez

sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz na informatycznym no$niku
danych.

. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie dokumentacji.

Podmiot zobowiagzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwloki,
jednakze nie pdzZniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie

poufnosci i ochrony danych osobowych.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot pobiera optate na warunkach

przewidzianych w art. 28 u.p.p.

10.Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej nie pobiera sie w nastepujacych

przypadkach:



11.udostepnienia dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego po raz pierwszy, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 pkt. 2 i 5 u.p.p., a mianowicie
udostepnianej przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lun wydruku oraz na
informatycznym nos$niku danych;

12.w zwiazku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008
r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, prowadzonym przez
Rzecznika Praw Pacjenta;

13.w zwiagzku z postepowaniem przed wojewo6dzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1;

14.w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badain Medycznych .

15.Za udostepnianie dokumentacji medycznej pobiera sie nastepujace oplaty:

16.za jedna strone wyciggu albo odpisu — 12 zi,

17.za jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,45 zi,

18.za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych — 2,50 zt.

19.Nie pobiera sie optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej za pomoca Srodkow
komunikacji elektroniczne;j.

§ 16. Prawa i obowiazki pacjenta

1. Pacjentowi korzystajacemu ze swiadczen zdrowotnych przystuguja prawa okreslone w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w
przepisach odrebnych.

2. Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w Podmiocie poprzez:

a) okazanie przepiséw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta,
b) zamieszczeniu szczeg6towej informacji w tym przedmiocie w siedzibie Podmiotu.
3. Do obowiazkéw pacjenta nalezy:
1) przestrzeganie Regulaminu Podmiotu,
2) przestrzeganie zasad higieny osobistej,
3) stosowanie sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,
4) stosowanie sie do przepisow regulujacych zapobieganie, przeciwdziatanie i zwalczanie
COVID-19,
5) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,
6) szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.

4. Pacjent moze zostaC zobowigzany przez pracownika recepcji lub osobe z personelu
medycznego do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. W razie braku okazania
lub odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odmowic zarejestrowania na
wizyte lub przeprowadzenia wizyty.

5. Korzystanie przez pacjentow z telefonow komorkowych powinno sie odbywac¢ w sposéb nie
stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentow i personelu medycznego. Zabrania sie
prowadzenia rozmow telefonicznych w czasie wizyty.

§ 17. Zakazy

1. Zakazuje sie na terenie Podmiotu prowadzenia wszelkiej dziatalnosci akwizycyjnej i
handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu.

2. Zakazuje sie palenia tytoniu, w tym papierosow elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
uzywania jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych na terenie Podmiotu.



§ 18. Reklamacje

1. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w Podmiocie, ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje sklada sie w formie pisemnej, ustnej w rejestracji, telefonicznie lub na adres
mailowy: sekretariat@ortoconcept.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni roboczych

od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnosci
wyjasniajacych albo skierowania wystapienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedz
na reklamacje powinna by¢ udzielona w terminie 1 miesigca od dnia ztozenia reklamacji. W
wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 2 miesiecy.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace Podmiotem
leczniczym.

2. Zmiany Regulaminu beda wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci pracownikéw
i pacjentow.

Zalacznik nr 1: Cennik odptatnych ustug obowigzujacy w ORTOCONCEPT Sp. z o.0.

1. Konsultacja ortopedyczna pierwszorazowa — 850 zt
2. Konsultacja ortopedyczne kolejna — 550 zt
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