STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PODMIOCIE LECZNICZYM ORTOCONCEPT SP. Z O.0.

Dzialajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig ma tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U.
2023, poz. 1304) z dniem 11.07.2024 r. wprowadza si¢ ,,Standardy ochrony matoletnich w
podmiocie leczniczym Ortoconcept Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu”.

§ 1. Postanowienia ogoélne

Naczelnym celem Standardow jest zapewnienie bezpieczefstwa maloletnim
pacjentom, dbalo$¢ o ich dobro, a takze podejmowanie odpowiednich reakcji w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego.

Celem Standardow jest rowniez:

a. przygotowanie Pracownikdéw na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan
w zwigzku z ochrong matoletniego przed krzywdzeniem,

b. okreslenie obowigzkow w zwigzku z konieczno$cig podejmowania okre§lonych
dziatan w zwiazku z krzywdzeniem maloletnich,

c. wypracowanie i stosowanie adekwatnych zasad i1 procedur umozliwiajacych
sprawne stosowanie Standardow.

Postanowienia niniejszych Standardéw obowiazuja wszystkich pracownikow
Ortoconcept bez wzgledu na podstawe prawng czy wymiar zatrudnienia. Kazdy
Pracownik jest zobowiazany do zapoznania si¢ z treScig Standardow, co potwierdza
stosownym oswiadczeniem.

Za wdrozenie, realizacj¢ 1 nadzor nad wykonywaniem Standardéw odpowiada
Kierownik Ortoconcept.

Ortoconcept zapewnia Pracownikom podstawowe szkolenie 1 dostgp do elementarne;j
wiedzy na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia nalezy rozumie¢ jako:

1.

2.
3.
4

Standardy - niniejszy dokument regulujgcy Standardy ochrony matoletnich;
Ortoconcept — podmiot leczniczy Ortoconcept sp. z 0.0.;
Maloletni — osoba, w tym pacjent Ortoconcept, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

Niebieska Karta — procedura ,,Niebieskiej Karty”, o ktorej mowa w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz.
424);
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11.

12.

13.
14.

15.

Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 1304 ze zm.);

K.k. — ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks karny (tekst jedn. Dz. U. 2024, poz. 17
ze zm.);

K.r.i.o. — ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jedn.
Dz. U. 2023, poz. 2809 ze zm.);

Opiekun prawny — osoba sprawujgca opick¢ nad Maloletnim na podstawie
obowigzku ustawowego, w tym rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy;

Opiekun faktyczny — osoba sprawujaca faktyczng opieke nad Matoletnim, pomimo
braku obowigzku ustawowego;

U.p.n. — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600 ze zm.);

Pracownik — osoba wykonujaca lub zamierzajgca wykonywaé obowigzki zawodowe
w zaktadzie leczniczym w ramach stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, w
tym w szczegolnosci umowy zlecenia, kontraktu B2B lub umowy wolontariatu;

Krajowy Rejestr Karny — Krajowy Rejestr Karny, o ktorym mowa w ustawie z dnia
24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U. 2023, poz. 1068 ze zm.)

Kierownik — kierownik podmiotu leczniczego Ortoconcept;

Krzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie, ktére moze lub przybiera formeg
popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego;

Dane osobowe — kazda informacja umozliwiajgca pelng identyfikacje Matoletniego.

§ 3. Zakres Standardow

Celem realizacji Standardéw przyjmuje si¢ nastepujace procedury i zasady:

1.

o g~ w

Zasady bezpiecznej rekrutacji Pracownikow;

Zasady bezpiecznych relacji migdzy personelem a matoletnim, w tym zachowania
niedozwolone;

Procedure reagowania na krzywdzenie i podejmowania interwencji;
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu;

Ochrona wizerunku i1 danych osobowych matoletnich.

§ 4. Zasady bezpiecznej rekrutacji Pracownikow

Standardem jest rekrutowanie personelu zgodnie z postanowieniami zawartymi w
niniejszym paragrafie.



Ortoconcept dazy do zatrudnienia osoby, ktora posiada odpowiednie kwalifikacje, w
tym predyspozycje do pracy z maloletnimi i ktéra nie bedzie stanowita dla nich
zagrozenia.

Do wykonywania obowiazkéw zawodowych w Ortoconcept, w tym w szczegdlnosci
w zakresie kontaktow z maloletnimi, dopuszczani sg wylacznie Pracownicy, ktorych
dane nie zostaly ujawnione w Rejestrze oraz niekarane za przestgpstwa okreslone w
rozdzialach XIX, XXV oraz art. 189a i art. 207 K.k. oraz przepisach u.p.n. lub za
odpowiadajace im przestepstwa przewidziane w przepisach prawa obcego.

Przed dopuszczeniem Pracownika do wykonywania obowigzkéw zawodowych, a w
przypadku zatrudnienia w ramach stosunku pracy, przed jego nawigzaniem,
Kierownik:

a. uzyskuje informacje, czy dane Pracownika zamieszczone sa w Rejestrze;

b. zada od Pracownika przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a w
przypadku Pracownikéw bedacych obywatelami innego panstwa — informacji z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnos$ci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub rozpoczeciem wykonywania czynno$ci
zawodowych w przypadku stosunku cywilnoprawnego Pracownik zobowigzany jest
ztozy¢ oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczes$nie przedtozy¢ informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dzialalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
zgodnie z zalacznikiem nr 1 do Standardow.

W przypadku, gdy prawo panstwa obcego nie przewiduje wydawania informacji do
celow dzialalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa, a w przypadku braku
takiego rejestru — o$wiadczenie, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Standardow.

Oswiadczenia, wydruki z rejestrow 1 zaswiadczenia z KRK dotacza si¢ do czgsci A akt
osobowych Pracownika lub dokumentacji Pracownika zatrudnionego na innej
podstawie niz umowa o prace.

§ 5. Zasady bezpiecznych relacji miedzy Pracownikiem a maloletnim,
w tym zachowania niedozwolonego

5.1. Zasady ogolne

Podstawowa zasadg¢ realizacji bezpiecznych relacji miedzy Pracownikiem a
Matoletnim jest poszanowanie jego dobr osobistych i godnos$ci, zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa, dbaniem o jego dobro 1 potrzeby, w tym potrzeby emocjonalne, a
takze poszanowanie praw pacjenta, w tym prawa do intymnosci i prywatnosci.

W kazdej interakcji z Matoletnim Pracownik uwzglednia wiek, stopien rozwoju, stan
zdrowia, a takze mozliwo$ci poznawcze i indywidualne potrzeby Matoletniego.
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Pracownik jest zobowigzany do utrzymania z Maloletnim profesjonalnej relacji
adekwatnej do wykonywanych obowigzkéw stuzbowych. Pracownik jest rowniez
zobowigzany do zachowania wobec Maloletniego zyczliwos$ci, empatii oraz szacunku.

Pracownik jest zobowigzany do ochrony danych osobowych Matloletniego zgodnie z
zasadami przyjetymi w Ortoconcept.

5.2. Zasady szczegolne

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z udziatem Matoletniego powinno odbywac si¢ w
przystosowanym do tego gabinecie, a wigc:

a. zapewniajacym poszanowanie intymnosci i prywatno$ci Matoletniego,

b. zapewniajacym swobodne poruszanie si¢ Matoletniego, dostep do zabawek lub
innych przedmiotow, ktéorych obecno$¢ ma na celu zapewnienie Matoletniemu
poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

Pracownik zapewnia Maloletniemu swobod¢ w poruszaniu si¢ i w komunikacji z
otoczeniem, w tym w komunikacji z jego opiekunami.

Podczas rozmowy z Matoletnim Pracownik powinien zwracam si¢ do niego po
imieniu w preferowanej przez Maloletniego formie. Rozmowa z Maloletnim powinna
odbywac si¢ na jego wysokosci.

Relacja z Matoletnim powinna odbywac¢ si¢ na zasadzie autentyczno$ci i szczeroSci.
Pracownik nie moze oklamywaé¢ Matoletniego odnos$nie wykonywanych czynnosci i
ich skutkow.

Pracownik powinien wzmacnia¢é Maloletniego (np. dzigkowa¢ lub gratulowad) i
docenia¢ podejmowang przez niego wspolprace.

W przypadku Maloletniego, ktéry odczuwa lgk 1 strach przed badaniem 1/lub
wykonywaniem innych czynnosci, Pracownik powinien okaza¢ pelne zrozumienie, a
takze wyjasni¢, ze Matoletni moze si¢ tak czu¢ jednoczes$nie zachecajac do badania.

Pracownik powinien przedstawi¢ si¢ Maloletniemu, wskazaé¢ jaka role pelni w
Ortoconcept, a takze jaki jest powod wizyty Matoletniego w Ortoconcept.

Pracownik powinien udziela¢ Maloletniemu w sposob przystepny i1 zrozumiaty,
adekwatny do wieku 1 stanu zdrowia Maloletniego, niezbednych informacji o celu,
przebiegu oraz mozliwych nastgpstwach wykonywanych czynnosci. W szczego6lnosci
Pracownik jest zobowigzany do opisywania Maloletniemu czynnosci w trakcie ich
wykonywania.

Pracownik upewnia si¢:

a. czy Maloletni rozumie sytuacj¢, w jakiej si¢ znajduje, a takze pojmuje kierowane do
niego komunikaty, w tym mozliwo$¢ swobodnego zadawania pytan (o ile stan zdrowia
Matoletniego na to pozwala),

b. czy Maloletni czuje si¢ komfortowo, w tym ustala z Matoletnim czy dobrze si¢
czuje, czy czegokolwiek potrzebuje.

Przed wykonaniem danej czynno$ci, a w szczego6lnosci przed podjeciem badania,
Pracownik jest zobowigzany uzyska¢ uprzednig zgode¢ Maloletniego.
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Wszelkie czynnosci wykonywane z udzialem Matoletniego powinny by¢ prowadzone
z zapewnieniem Matoletniemu prawa do intymnosci i godnosci.

Jakikolwiek kontakt fizyczny z Maloletnim, niezwigzany z badaniem, powinien
odbywac si¢ z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie
akceptowanych norm i granic.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ w relacji z Matoletnim, ktory doswiadczyt
juz krzywdy 1 naduzy¢; byl ofiarg przemocy, wykorzystywania seksualnego lub
zaniedbania.

Badanie lub wykonywanie innych czynno$ci z udziatlem Matloletniego powinno
odbywac si¢ w obecnos$ci rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego.
Pracownik jest zobowigzany do udzielania im niezbednych informacji dotyczacych
stanu zdrowia Matoletniego.

Jezeli Matoletni wyraznie komunikuje, Ze nie chce badania w obecnosci opiekunéw,
nalezy jego wole uszanowac.

Pracownik powinien wspotpracowac z rodzicem, opiekunem prawnym lub opiekunem
faktycznym Maloletniego, w tym zabra¢ informacje na temat dziecka w kontekscie
tego, co dziecko lubi, co je uspokaja.

Jezeli Pracownik zaobserwuje lek lub jakiekolwiek obawy w zwigzku z
wykonywanymi czynno$ciami, powinien roéwniez zadbaé o jego poczucie
bezpieczenstwa i1 udzieli¢ mu emocjonalnego wsparcia. Jednoczesnie Pracownik
powinien zadba¢, by rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny nie utrudniat
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych (np. poprzez straszenie dziecka).

Pracownik powinien reagowaé na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej
wobec Maloletniego, w tym réwniez ze strony rodzicow, opiekundow prawnych lub
opiekunow faktycznych.

Pracownik powinien odmoéwi¢ lub zaprzesta¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych w
przypadku, gdy z okolicznosci, w tym zachowania Matloletniego lub os6b mu
towarzyszacych, wynika, ze udzielenie swiadczenia moze wywota¢ lub zwigkszy¢
krzywd¢ Matoletniego, a wzgledy zdrowotne si¢ temu nie sprzeciwiaja.

W przypadku podejrzenia, ze Maloletni jest ofiarg jakiejkolwiek przemocy (fizycznej
lub psychicznej) nalezy podjac¢ reakcj¢ i poinformowac o tym odpowiednie organy.

Szczegolowe zasady badania Matoletniego okresla zatacznik nr 3.

5.3. Zachowania niedozwolone

Niedopuszczalne sg nastg¢pujace zachowania wobec Matoletniego:

1.

naruszenie jego integralno$ci cielesnej w sposob 1 w zakresie nieuzasadnionym celem
swiadczenia zdrowotnego;

stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, w tym przemocy psychicznej (mowa o
zachowaniach takich jak: krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie,
lekcewazenie);,



10.

11.

12.

mogace budzi¢ Igk, upokorzenie lub poczucie wstydu, w tym straszenie i zmuszanie
do wspolpracy;

wprowadzanie w blad co do zakresu, celu i nastepstw udzielanych $wiadczen
zdrowotnych;

dyskryminowanie z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze wzgledu na wiek, stopien
rozwoju czy niepelnosprawnosci;

bagatelizowanie, ignorowanie lub umniejszanie zglaszanych przez Matoletniego
potrzeb lub symptoméw (np. bolu, lgku);

wycigganie pochopnych wnioskdw wobec Maloletniego i jego rodziny;

nawigzywanie jakichkolwiek relacji, ktére moga by¢ zakwalifikowane jako relacje o
charakterze seksualnym czy uczuciowym;

ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, o jakich mowa w
pkt. 1.8. miedzy Maloletnim a Pracownikiem;

dwuznaczne, niestosowne, nadto takie, ktore obiektywnie moga zosta¢ uznane za
zamierzajaca do nawigzania z Matoletnim relacji, o ktérej mowa w pkt. 1.8.;

przyjmowanie jakichkolwiek pieniedzy lub innych rzeczy zaréwno od Matoletnich,
jak 1jego rodzicow, opiekunow prawnych lub faktycznych;

proponowanie alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji nielegalnych, jak réwniez
zabrania si¢ spozywania ww. w obecnosci Maloletnich.

§ 6. Procedura reagowania na krzywdzenie i podejmowania interwencji

6.1. Symptomy krzywdzenia Maloletniego

Krzywdzeniem Maloletniego sg wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej,
ekonomicznej, seksualnej wobec Matoletniego, niezaleznie od miejsca popehienia,
czasu trwania, intencji sprawcy, a takze skutkéw i rozmiarow krzywdy wyrzadzonej
Matoletniemu. W szczegdlnosci za przejawy krzywdzenia Matoletniego uznaje si¢:

a. naruszenie integralnosci cielesnej Maloletniego, w tym uszkodzenie ciala,
naruszenie czynnos$ci narzadu ciata lub wywolanie rozstroju zdrowia;

ponizanie, upokarzanie lub o§mieszanie Maloletniego;
grozby kierowane wobec Matoletniego;

praktyki manipulacyjne wobec Matoletniego;

© o o o

uniemozliwianie lub  utrudnianie  zaspokajania przez Maloletniego
podstawowych potrzeb zyciowych (np. wyzywienie, ubranie, schronienie,
edukacja);

f. dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn;



g. zaniedbywanie poprzez niezapewnienie Maloletniemu podstawowych
warunkow bytu, rozwoju i wychowania, niewywigzywanie si¢ z obowigzkoéw
rodzicielskich.

2. Pracownik powinien zareagowac na jakikolwiek symptom krzywdzenia dziecka. Nie
powinno si¢ bagatelizowac¢ w szczegdlnosci symptomodw takich jak:

2.1. obrazenia ciata, ktéorych pochodzenie moze $wiadczy¢é o stosowaniu przemocy,
ktorych rodzice lub opiekunowie Matoletniego nie sg w stanie racjonalnie wyjasni¢, w
szczegolnosci obrazenia ciala w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazow,
takich jak: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze, stopy, okolica oczodotow,
policzki, usta, skron, szyjna, uszy; obrazenia na wiecej niz jednej ptaszczyznie ciata;
slady majace charakterystyczny ksztalt odcisku dtoni, palcow, przedmiotow,
szczypania, drapania, gryzienia czy duszenia; siniaki okularowe, liczne since;

2.2. wyrazna zmiana zachowania dziecka, np. wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne
pobudzenie, trudno$ci emocjonalne, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia lub
okoliczno$ciami;

2.3. nieadekwatne zachowanie Matoletniego do wieku, tj. zachowanie zbyt infantylne lub
zbyt dojrzate;

2.4. wyrazne odmienne zachowanie w obecnosci rodzica lub opiekundéw niz w obecnosci
innych oséb;

2.5. lek Matoletniego przed rodzicem / opiekunem,;

2.6. dlugotrwaly, silny i niemozliwy do uspokojenie placz;

2.7. opdznienie w rozwoju fizycznym lub psychicznym;

2.8. lek Maloletniego przed okreslonymi osobami lub/i sytuacjami, nasilony niepokoj;
2.9. brak zapewnienia Matoletniemu odpowiedniej higieny osobistej 1 pielegnacji;
2.10. brak zapewnienia Maloletniemu odpowiedniej opieki medycznej;

2.11. Matoletni jest ubrany nieodpowiednio do pogody;

2.12. Matoletni jest gtodny, niedozywiony;

2.13. zachowania rodzicow / opiekunéw Matoletniego polegajace na: stosowaniu
przemocy wobec Matoletniego, wykorzystywania dziecka do zaspokajania potrzeb
osoby dorostej (np. angazowanie Matoletniego w sprawy miedzy rodzicami, stawianie
w roli powiernika osoby dorostej); nie zapewnienia Matoletniemu odpowiedniej
socjalizacji; przejawianie nadopiekunczosci wobec Maloletniego; przekraczanie
dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym; nieobecno$¢ emocjonalna, brak
odpowiedniej reakcji na obecno$¢ dziecka, brak zainteresowania zdrowiem
Matoletniego.

6.2. Podejmowanie interwencji

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matloletniego lub uzyskania informacji o
krzywdzeniu Matoletniego, Pracownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o
tych okolicznosciach Kierownika. Informacje nalezy przekazaé w sposob



zapewniajacy bezpieczenstwo i poufno$¢ danych oraz zabezpieczy¢ je przed dostepem
0sOb nieuprawnionych.

2. Wykonujac obowigzek wskazany w pkt. 3 powyzej, Pracownik jest zobowigzany do
sporzadzenia szczegdtowej notatki stuzbowej, w ktorej opisze przyczyny, z powodu
ktorych podejrzewa krzywdzenie dziecka. W notatce tej Pracownik zawiera miedzy
innymi informacje takie jak: imi¢ i nazwisko Matoletniego, imi¢ i nazwisko oraz dane
kontaktowe rodzicow lub opiekunow Maloletniego, date stwierdzenia okolicznos$ci, o
ktéorych mowa w pkt. 3, opis stwierdzonych okolicznosci, date sporzadzenia
informacji, szczegoétowe informacje, jakie pozyskat od Maloletniego. Notatke nalezy
przekaza¢ niezwlocznie Kierownikowi.

3. W przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 3, zostaly stwierdzone w
trakcie lub w zwigzku z udzielaniem Matloletniemu $wiadczen zdrowotnych,
Pracownik udzielajacy $wiadczen dokonuje stosownej wzmianki w dokumentacji
medycznej Matoletniego pacjenta.

4. Na podstawie informacji, o ktorych mowa w pkt. 3, Kierownik dokonuje weryfikacji
uzyskanych informacji w szczego6lnosci poprzez:

o

. rozmowe z Pracownikiem,;

o

. rozmowe¢ z Maloletnim - w miar¢ mozliwosci oraz z uwzglednieniem wieku i stopnia
rozwoju Maloletniego,

c. rozmowg¢ z rodzicami, przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami;

d. weryfikacje dokumentacji, w przypadku gdy okolicznosci, o ktéorych mowa w ust.1,
zostaly udokumentowane 1 znajdujg si¢ w dyspozycji Kierownika;

e. zasiggniecie, w miar¢ mozliwosci, opinii psychologa, prawnika lub innych ekspertéw —
pod warunkiem zapewnienia poufnosci danych Matoletniego oraz zobowigzania ww.
0s0b do zachowania tajemnicy zawodowe;j.

o

Po dokonanej werytikacji Kierownik podejmuje decyzj¢ o ewentualnym zainicjowaniu
postepowania (postgpowan) formalnoprawnego, w szczegolnosci:

. zZtozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

a
b. zawiadomienia wlasciwego sadu opiekunczego,

o

. wszczgciu procedury zalozenia Niebieskiej Karty.

S

Zainicjowanie postepowania formalnoprawnego Kierownik podejmuje przy wsparciu
prawnika.

7. O zainicjowaniu postgpowania formalnoprawnego Kierownik zawiadamia rodzicow /
opiekundéw prawnych lub faktycznych Matoletniego. Zawiadomienie takie powinno
si¢ odby¢ w obecnosci Kierownika i prawnika w formie osobistej rozmowy, a jezeli
takowa nie jest mozliwa w formie wideokonferencji lub rozmowy telefoniczne;.



1.

1.

2.

3.

1.

6.3. Podejrzenie krzywdzenia Maloletniego przez Pracownika

W przypadku podejrzenia, ze osoba odpowiedzialng za wyrzadzenie krzywdy
Matoletniemu jest Pracownik, Kierownik niezwlocznie, niezaleznie od pozostatych
czynno$ci podejmowanych w celu wyjasnienia okoliczno$ci sporawy, odsuwa
Pracownika od procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych Maloletniemu i zapewnia,
by Pracownik nie miat pozostawal w kontakcie z Matoletnim do czasu wyjasnienia
sprawy. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym Kierownik
Wwszczyna wewngtrzne postgpowanie wyjasniajace w celu ustalenia podstaw i zakresu
ewentualnej odpowiedzialnos$ci Pracownika oraz podjecia dalszych dziatan prawnych
wobec Pracownika, niezaleznie od czynnosci podejmowanych w celu ochrony
Matoletniego.

. Podejmujac czynnosci, o ktérych mowa w niniejszej sekcji Kierownik zobowigzany

jest zapewni¢, by postepowanie sprawdzajace prowadzone bylo w sposob
nienaruszajacy prawnie chronionych doébr Matoletniego oraz innych oséb, w tym w
szczegolnosci z zachowaniem bezpieczenstwa i poufnosci danych, a takze zadbac, by
dokonywane czynno$ci w zaden sposob nie naruszaty dobrostanu psychicznego
Matoletniego.

§ 7. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia krzywdzenia Matoletniego, Kierownik podejmuje dziatania
zmierzajace do ustalenia planu wsparcia Maloletniego.

Opracowujac plan wsparcia dla Maloletniego pod uwage nalezy wzig¢ przede
wszystkim dobro Matoletniego oraz uwzglednic jego wole.

Ustalajac plan wsparcia dla Matoletniego Kierownik powinien zasiggna¢ opinie
ekspertow tj. psychologa i prawnika (adwokat lub radca prawny).

§ 8. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu.

Ortoconcept nie udostepnia Maloletnim mozliwosci korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Wszelkie przypadki niedozwolonego korzystania przez Matoletniego z sieci Internet
Pracownik jest zobowigzany zgtasza¢ Kierownikowi.

§ 9. Ochrona wizerunku i danych osobowych Maloletnich

Ochrona danych osobowych Matoletnich podlega regulacjom okreslonych w
przepisach prawa o ochronie danych osobowych.

Ortoconcept zapewnia ochrong¢ danych osobowych, w tym prywatnosci 1 wizerunku
Maloletnich poprzez wdrazanie odpowiednich polityk 1 procedur z zakresu ochrony
danych osobowych, uregulowanych w odrebnych dokumentach.



3.

Niedopuszczalne jest:
3.1. utrwalanie w jakiejkolwiek formie wizerunku Matoletniego na potrzeby prywatne;

3.2. umozliwia¢ i/lub ujawnia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
Matoletniego bez pisemnej zgody rodzicéw lub opiekuna prawnego Matoletniego;

3.3. wypowiadanie si¢ o Matoletnim przed przedstawicielami mediéw bez pisemne;j
zgody rodzicéw lub opieka prawnego Matoletniego;

§ 10. Zasady i sposéb udost¢pniania maloletnim oraz ich rodzicom albo opiekunom
prawnym lub faktycznym standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1.

Ortoconcept udostepnia Standardy do zapoznania si¢ z ich tre$cia poprzez
zamieszczenie ich tresci na stronie internetowej oraz w recepcji.

Podczas pierwszej wizyty Maloletniego w Ortoconcept Pracownicy zobowigzani sa do
poinformowania Matoletniego oraz jego rodzicéw lub opiekunéw z mozliwoscia
zapoznania si¢ z obowigzujacymi w Ortoconcept Standardami.

§ 11. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

Kierownik dokonuje przegladu Standardow i oceny ich stosowania nie rzadziej niz raz
na 2 lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa.

W razie konieczno$ci aktualizacji Standardow, Kierownik zapoznaje personel
placowki z tre$cig zaktualizowanych Standardow.

§ 12. Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

Kierownik lub osoba przez niego upowazniona zapoznaje personel o tresci
Standardéw niezwlocznie po ich ustaleniu.

Kazdy z Pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania si¢ z treScig Standardow oraz
do ich stosowania. Naruszenie Standardow stanowi ci¢zkie naruszenie obowigzkow
Pracownika i moze stanowi¢ podstaw¢ rozwigzania umowy o pracg lub umowy
cywilnoprawnej.

§ 13. Postanowienia koncowe

Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgloszonych incydentow 1 zdarzen
zagrazajacych dobru Maloletniego przechowywana jest przez okres 10 lat. W
przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 dokumentacja dotgczana jest do dokumentacji
medycznej i przechowywana przez okres przechowywanie dokumentacji medycznej.

Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w Sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje osob, ktorych dotyczy.

Standardy wchodza w zycie z dniem 11.07.2024 r.
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4. Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze Standardami i do ich
stosowania.
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Zalaczniki:

1.

zatagcznik nr 1 - o$wiadczenie kandydata do pracy dot. zamieszkiwania na terenie
innych panstw,

zatacznik nr 2 - o$wiadczenie kandydata do pracy dot. zamieszkiwania w krajach, w
ktorych nie sg prowadzone rejestry o karalnosci o celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

zalgcznik nr 3 - szczegotowe zasady badania Matoletniego
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Zalacznik nr 1 — o$wiadczenie kandydata do pracy dot. zamieszkiwania na terenie innych
panstw

(miejscowosc¢ 1 data)

(imig¢ 1 nazwisko kandydata)

(nazwa pracodawcy lub innego organizatora)

Oswiadczenie

Na podstawie art. 21 wust. 5 ustawy z 13.5.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze
zm.) os$wiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwalam-em / nie zamieszkiwatam-em*
na terenie innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego obywatelstwa

(panstwa zamieszkiwania)

Oswiadczam, zZe jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oSwiadczenia.

(podpis kandydata do pracy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 2 — o$wiadczenie kandydata do pracy dot. zamieszkiwania w krajach, w ktorych
nie s prowadzone rejestry o karalno$ci o celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi

(miejscowos¢ 1 data)

(imig¢ 1 nazwisko kandydata)

(nazwa pracodawcy lub innego organizatora)

Oswiadczenie

Na podstawie art. 21 wust. 7 ustawy z 13.5.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze

zm.) os$wiadczam, ze kraj/e, w ktorych zamieszkiwalem w ciggu ostatnich 20 lat

zamieszkiwalam/em / nie zamieszkiwatam/em* nie prowadza rejestrow karnych do celow

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

W zwiazku z tym o$§wiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w tym panstwie za

czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w:

rozdziale XIX KK (art. 148-162 — przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu),

rozdziale XXV KK (art. 197-204 — przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci),

art. 189a KK (handel ludzmi),

art. 207 KK (zne¢canie si¢) oraz w

ustawie z 29.7.2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii.

Oswiadczam ponadto, ze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono,

ze dopuscialam/em si¢ takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego

z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu

zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych

zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,

leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem

sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczam, ze jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego

oSwiadczenia.

(podpis kandydata do pracy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 - szczegdtowe zasady badania Matoletniego

§ 1. Postanowienia szczegdlne dot. kontaktu z Maloletnim w zwigzku z badaniem i
dopasowaniem sprzetu ortopedycznego

1. Badanie i pobranie miary, a takze inne czynno$ci zwigzane z dopasowaniem sprzetu
ortopedycznego przeprowadza si¢ na odstonietych czgsciach ciata, o czym nalezy
uprzedzi¢ matoletniego pacjenta i uzyska¢ od niego wyrazng zgode.

2. Matoletni pacjent, o ile pozwala na to jego wiek i stan zdrowia, rozbiera si¢ samodzielnie
lub z pomocg rodzica lub opiekuna prawnego / faktycznego.

3. Poniewaz badania i inne czynnos$ci zwigzane z dopasowaniem sprzg¢tu ortopedycznego
przeprowadza si¢ na odstonietych czegsciach ciala, przyjmuje si¢ nastgpujace zasady:

a. w przypadku wykonywania czynnosci zwigzanych z dopasowaniem gorsetu —
maloletni pacjent powinien by¢ rozebrany od pasa w gore,

b. w przypadku wykonywania czynno$ci zwigzanych z dopasowaniem ortezy na
konczyny dolne — matoletni pacjent powinien by¢ rozebrany od pasa w dot,

c. w przypadku wykonywania czynno$ci zwigzanych z dopasowaniem ortezy
obejmujacej stawy biodrowe — pacjent pozostaje wytacznie w bieliznie.

§ 2. Przebieg czynnosci zwiazanych z badaniem
i dopasowaniem sprze¢tu ortopedycznego

3. Badanie oraz pozostate czynno$ci zwigzane z dopasowaniem sprzgtu ortopedycznego
wykonuje wylacznie technik ortopeda oraz fizjoterapeuta.

4. Przy czynno$ciach wskazanych w ust. 1 moze uczestniczy¢ rdéwniez pracownik
zatrudniony na stanowisku pomoc technika ortopedy wytacznie w charakterze asysty.

5. W zwigzku z wyborem i dopasowaniem sprzg¢tu ortopedycznego, wykonywane sa
nastepujace czynnosci:

a. badanie palpacyjne polegajace na zbadaniu napigcia migSniowego oraz zakresu
ruchomos$ci stawow w obrgbie 1 zakresie niezbednym do wykonania sprzetu
ortopedycznego;

b. testy funkcjonalne majace na celu okresli¢ zakres i stopien zaawansowania
dysfunkcji w zakresie niezbednym do wykonania sprzetu ortopedycznego,

c. analiza chodu w zakresie niezbednym do wykonania,
d. pobranie miary oraz wykonanie odlewu gipsowego.

6. Pobranie miary jest mozliwe wylacznie za pomocg przeznaczonych do tego narzedzi, a
mianowicie: za pomocg centymetra, Srednicomierza, goniometru.

15



7. Przymiarke 1 kontrol¢ funkcjonalno$ci opracowanego sprzgtu ortopedycznego
wykonuje si¢ celem ustalenia czy sprzet nie powoduje otaré, odciskow lub innej formy
urazoéw na ciele zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu ortopedycznego.

8. Pracownik jest zobowigzany do rozwazenia i ewentualnego zgloszenia wedtug
procedury przyjetej przez Standardy Ochrony Matoletnich podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, jezeli uzna, ze ujawnione na ciele matoletniego zmiany nie pozostaja w
zwigzku z uzytkowaniem sprzetu ortopedycznego, a podejrzenie takie mozna
wyprowadzi¢ rdwniez z innych okolicznosci.
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